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Lust auf Kontaktlinsen! TEr oS

Professionelle Nachkontrolle bei Kontaktlinsen
- Die Chancen nutzen und Potenziale ausschopfen
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Samantha Samuel Mario Rehnert Heike Hadrich
Professional Service Produktentwicklung Head Professional Affairs
CooperVision GmbH Hecht Contactlinsen Alcon Pharma GmbH
a Alcon:::* BAUSCH+LOMB clarlab g .
ooperVision
Abbott Live Brightly.
Inspire your eyes
HECHT goﬂvmwdgwevmwn 7
GQ 0 SichtbSbesser wisloN markenn@VY
alifa.ch
. W 2
€ \\enicon WMPG&E okl

Opti FORUM // SPECTARIKreis / Nachkontrolle als Chance / SAMJREHNERFHADRICH / 227.01.2019



Opt SPECTARIS-Kontaktlinsen-Kreis “F SPECTARIS

Lust an Kontaktllnsen| Consumer Optics
I
Agenda

U Vorgehen bei der Nachbetreuung
und Fallbeispiel

U Check bel formstabilen Kontaktlinsen
und Troubleshooting

U Warum ist die Nachkontrolle so wichtig
und wie kommunzieren wir das ?
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Lust auf Kontaktlinsen! commeropte -

=

Vorgehen bel der Nachbetreuung

Beratungsgesprach / Bewertung durch den Kunden

!

Ziel: Subjektives Befinden verstehen
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Lust auf Kontaktlinsen! TEr oS

Bewertung durch den Kunden / Anamnese

ADer Vorteil der Anamnese | iegt darin, da
sondern ¢ber einen Zeitabschnitt gemach

A Sammeln von Informationen tber Wiinsche und Probleme

U Tragedauer (gesamt / komfortabel)

Wie zufrieden waren Sie mit dem Tragekomfort am Ende des Tages?

Wenig zufrieden Sehr zufrieden

U Tragekomfort
U Tragehaufigkeit

U Handhabung und Pflege
A Vertrauen schaffen
A Aufdecken von Risikofaktoren / Abgrenzung von pathologischen Veranderungen

A Screeningfunktion

Quelle:Stefan Bandlitz, Heinz Baron, Joachim Ebel, DOZ Band 2, Kapitel 7 S.173-186
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Lust auf Kontaktlinsen! commeropte -

Vorgehen bel der Nachbetreuung

!

Beurteilung der Kontaktlinsen

A

A

Uberpriifen des Sehens

Exakte Sitzkontrolle L : .
| (keine UR, wenn Visus zufriedenstellend)

—» HH-Kontrolle ohne KL

Ziel: Objektive Befunde erkennen und analysieren
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Klassifizierung von Befunden

Opt SPECTARIS-Kontaktlinsen-Kreis “F SPECTARIS

Bulbare / limbale Hyperamie
(Neo-) Vaskularisationen

Konjunktivale papillare Unebenheiten /
Hyperamie Bindehaut

Blephatritis
Meibom-Drisen-Dysfunktion

Spaltlampenbefunden, W. Sickenberger

To Do To  Io Do o

Stippen skizzieren / fotografieren
(Hornhaut/Bindehaut)

&0 O

Quelle: W. Sickenberger

Quelle: Klassifizierung von Spaltlampenbefunden, W. Sickenberger

Quelle: JS Wolffsohn et al and the British Universities Committee of Contact Lens Educators (BUCCLE). Cont. Lens Anterior Eye. 2015;38:266-271
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Lust auf Kontaktlinsen! o
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Vorteile einer Klassifizierung

Einheitliche Beurteilung und
Dokumentation von Befunden

Bessere Verlaufskontrolle von Befunden
MUber die Zeit

indeutige Nachweisbarkeit von
Befunden im Regressfall

Schneller und exakter als eine
@/_schriftliche Beschreibung*

Quelle: JS Wolffsohn et al and the British Universities Committee of Contact Lens Educators (BUCCLE). Cont. Lens Anterior Eye. 2015;38:266-271
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Lust auf Kontaktlinsen! TEr oS

Fallbeispiel Nachbetreuung

Eigene Angaben durch den Kunden:
Mannlich / Alter 32 Jahre

tragt -3,0 dpt Hydrogel Monatslinsen seit 4 Jahren
Linsen halten nicht bis zum Ende des Monats
Nachkontrolle regelméanRig

immer Nachkauf der selben Kontaktlinse, da bisher zufrieden

Q-

Trockenheit; Absetzen fallt schwer Bleibende R6tung
Zwicken nach 4 Std.

o o Do o Do Do

Pflege All-In-One L6sung

Subjektives Befinden:
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Anamnese

Bei genauem Hinterfragen stellt sich heraus:

Wenig zufrieden Sehr zufrieden

A Tragezeit ca.12 Stunden / heute erst 1 Stunde
A Skalierung der Zufriedenheit am Ende des Tages mit der Linse bei 3

A Im Verlauf des Tages sieht er schlechter auch nach dem Absetzen der Linsen sieht er
mit Brille nicht gut

Schlaft ab und an mit Linsen ein

Schritt Abreiben & Abspllen der Kontaktlinse wird nicht gemacht; findet die Pflege
sehr aufwendig

letzte Einweisung in die Handhabung und Pflege vor 4 Jahren

Pflegemittel, weil glnstig, in der Drogerie besorgt
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Lust auf Kontaktlinsen! TEr oS

Beurteillung der Kontaktlinse

Objektive Befunde:

A Bulbare Bindehaut A leicht diffuse Injektionen
A Tarsale Bindehaut A leichte Rotung

A Hornhaut Neovaskularisationen superior

A

Kontaktlinse hat gute Bewegung, Abtrocknung nach 7
sec.

o

Anfarben des Tranenfilms mit Fluo A diffuse Stippung
Uber gesamte Hornhaut verteilt

Quelle: CooperVision
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Klassifizierung der Befunde

Dokumentation, z.B. Efron Grading Scale + Fotos:

A Bulbére Bindehaut A Grad 1,5 diffuse Injektionen
A Tarsale Bindehaut A Grad 1,5 leichte R6tung
A Hornhaut Neovaskularisationen Grad 2,0, primar superior

A Kontaktlinse hat gute Bewegung, Abtrocknung nach 7 sec.
(Achtung: Tragezeit nur 1 Std. )

A Anfarben des Tranenfiims mit Fluo A diffuse Stippung lber
gesamte Hornhaut verteilt

Symptome
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Lust auf Kontaktlinsen! commeropte -
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Vorgehen bel der Nachbetreuung

Ergebnisbesprechung

Ziel: Plan erstellen
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Das weitere Vorgehen gemeinsam planen

Opt SPECTARIS-Kontaktlinsen-Kreis “F SPECTARIS

Erklarung fir den Kunden:

A Auffalligkeiten sind starkere Rétung der BlutgefaRe und
Gefallneubildungen

1. Haufig im Zusammenhang mit langer Tragezeit und Materialien die
nicht daftir ausgelegt sind.

A Vertiefungen in der Oberflache der Hornhaut

1. Diffuse Vertiefungen (Stippen genannt) u.a. Hinweis auf zu geringe
Sauerstoffversorgung

2. Pflegemittelunvertraglichkeit, ggf. Reaktion auf die
Konservierungsstoffe
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Lust auf Kontaktlinsen! ETRrODeS

Das weitere Vorgehen gemeinsam planen

Empfehlung auf Grund der Befunde und des Bedarfs des Kunden:
1. Einmalkontaktlinsen mit hoher Sauerstoffdurchlassigkeit und keine Pflege notwendig

insen
E ma\\«onta\‘“‘ns
in

2. Einen Monat ausschliel3lich Tagestragen + Nachkontrolle
A Danach Entscheidung ob continuous oder extended wear in Frage kommt.

A Pflegemittel ohne Konservierung und einfach in der Anwendung

Solution

Monatskontaktlinsen + i Y for Lenses
— Ry 1<)
&1

-

N\

—_—
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Lust auf Kontaktlinsen! TEr oS

Vorgehen bei Nachkontrollen

Bestellung einer neuen

! Kontaktlinse
Zufriedenstellend fur 4@ T
Anpasser und Linsentrager

| Nachbetreuungstermin vereinbaren |

Nachbetreuung nach 1. Monat und bei Verbesserung der Befunde alle 6. Monate
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Lust auf Kontaktlinsen! ETRrODeS

Agenda

U Check bel formstabilen Kontaktlinsen
und Troubleshooting

U Warum ist die Nachkontrolle so wichtig
und wie kommunzieren wir das ?

a Alcon::: BAUSCH+LOMB clearlab 0 Selfaich o e b
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Lust an Kontaktllnsen| Consumer Optics

Nachkontrollen bel individuellen Kontaktlinsen
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Consumer Optics

Lust auf Kontaktlinsen! -~ /

Anpassung
F

Opti FORUM // SPECTARIKreis / Nachkontrolle als Chance / SAMJREHNERFHADRICH / 227.01.2019



Opt SPECTARIS-Kontaktlinsen-Kreis “F SPECTARIS

Lust auf Kontaktlinsen! TEr oS

Sehleistungstberprufung

A Visusprufungohne Uberrefraktion
A Inklinationstiberpriifung betorischenCL
A Sphérezylindrische Uberrefraktion / Visus NS i,,( (
A Vergleich mitBrillenvisus(ohne CL) % %? “ >
P
i D
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Lust auf Kontaktlinsen! ETRrODeS

Sehleistungsuberpriufung
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Lust auf Kontaktlinsen! commeropte -

Bewertung der Linse auf dem Auge - Hochsitz

Spectacle Blur
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Bewertung der Linse auf dem Auge - Hochsitz

SpectacleBlur
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